                                                                        В Суд № 2 г. Актау    

Истец:   Р.С.,  
   ИИН ......., 10.09.1948 г.р.,  
   Адрес: А.., 11-21-4   

               В лице представителя по доверенности: 

               Е. С.Л., + 7701.,     
...... 

Ответчики:    Товарищество с ограниченной ответственностью "S. D." 

                                                                          БИН ., адрес: А..,

                         М.. 6, дом 33, н.п. 51, 
                         Руководитель: А. Б.  
Ю.И.Е.
ИИН ..., 30.09.1980 г.р.,
Настоящее место жительства не известно 

Тел:+7702....
ИСК 
о взыскании материального ущерба, морального вреда,  причиненного в результате некачественного  оказания медицинских услуг  
         25 октября 2021 года истец Резниченко З. обратилась в стоматологическую клинику ТОО "S.D.", расположенную по адресу: Актау, ..мкр, дом ...
          Истца интересовала имплантация. Консультировал ее Ю.Е.И., который сообщил о возможности  имплантации  как единовременной (удаление зуба и вставление штифта) так и  на уже пустые места. Для  дальнейшего уточнения производства действий, истца направили на панорамный  3D   снимок. (фото 1)
           После чего, Р.З. с одной стороны и Ю.Е. (далее- Ответчик 2) подписали информированное согласие на проведение медицинского вмешательства и ответчик 2 произвел наращивание костной ткани (по его словам), за что оплачено 560 000 тенге.  В марте 2022  Ответчик 2   удалил истцу 4 верхних  зуба,   в некоторые места поставил  6 штифтов. Оплата составила 960 000 тенге. В мае 2022 года удалены еще 5  зубов уже нижних, поставлено 7 имплантов.  Оплачено еще 935 000 тенге. 
         В  октябре 2022 года пришло время устанавливать непосредственно коронки, и  тут выяснилось, что установленные коронки не прилегают к десне, под них попадает пища десны оголились. 
Истец вновь обратилась в клинику (далее – Ответчик -1), где узнала, что  ответчик 2 там более не работает, а открыл собственный кабинет по адресу: 7-5. В феврале 2023 года истец  пошла туда. Ответчик 2 осмотрел результат совей работы,  и взялся исправить бесплатно недочеты. В результате: в конце марта 2023 года  сняты  все коронки, 3 штифта, после чего, в апреле 2023 года ответчик 2 уехал  со слов работников клиники 7-5 на лечение, а заем уже на ПМЖ, предположительно в г. Алматы.   
Таким образом, истец осталась  без собственных зубов, без оплаченных  штифтов  и  коронок, без врача, без денег. 

И стала обивать пороги уполномоченных органов, клиник, прокуратуры, в надежде  что кто то заступится  за нее.  

       В течение 2023 года обращения прокуратуру, Департамент Комитета медицинского и фармацевтического контроля Министерства Здравоохранения  РК Мангистауской области»   не принесли никакого результата – фармконтроль пытался инициировать проверку, но из –за отсутствия доступа и моратория  по сути не смог завершить начатое.  
В ходе проверки был привлечен  независимый эксперт И.М., ИИН ...... который провел  описание снимков истца:   согласно описанию от 20 июля 2023 года: «компактная  пластинка верхней челюсти утончена. Гайморова пазуха пневматизировна. Требуется для установления импланта в области гайморовой пазухи «операция синус - лифтинг», которую  врач – имплантолог не сделал. Установленные импланты не устойчивые.  Импланты на нижней челюсти установлены не правильно, так как установление консольного протеза противопоказано с учетом возраста пациента. Интактные зубы были удалены не правильно хотя среду зубов (пролеченных) можно было оставить несколько зубов для естественной опоры при имплантации». 
        К чести ответчика -1 следует отметить, что  оплаченные истцом 3000 000 тенге они возвратили. 

        Однако, устранять последствия «коновальной» работы  ответчика -2 пришлось уже в другой клинике -  ТОО «А-...»,  куда истец пришла  с оголенными имплантами, не устойчивыми к тому же. На исправление ситуации   истец  потратила в общей сложности  3 305 000  тенге и 2 года. 
Согласно п. 1 ст. 917 Гражданского Кодекса РК (далее - ГК), вред (имущественный и (или) неимущественный), причиненный неправомерными действиями (бездействием) имущественным или неимущественным благам и правам граждан и юридических лиц, подлежит возмещению лицом, причинившим вред, в полном объеме.

Согласно частям 1-2  статьи 921 ГК РК, юридическое лицо либо гражданин возмещает вред, причиненный его работником при исполнении трудовых (служебных, должностных) обязанностей.  Применительно к положениям настоящего Кодекса об обязательствах вследствие причинения вреда работниками признаются граждане, выполняющие работу на основании трудового договора, а также на основании гражданско-правового договора, если при этом они действовали или должны были действовать по заданию и под контролем соответствующего юридического лица или гражданина, ответственного за безопасное ведение работ.
Стороной истца в  мае   2024 года в Департамент Комитета медицинского и  фармацевтического контроля Министерства здравоохранения Республики Казахстан по Мангистауской области вновь направлено заявление о проведении проверки у ответчика -1, в результате чего  установлено  следующее: «Внеплановая проверка проведена путем ретроспективного анализа представленной документации: правоустанавливающие, первичные медицинские и другие. Касательно вопроса «осуществлял ли деятельность в указанном ИП Ю.И.Е. в период октябрь 2021 – март 2022 года; - в случае положительного ответа – в качестве кого он работал - имеются ли у него разрешительные документы на установку имплантов, - осуществлял ли он удаление и установку имплантов Резниченко в период с октября 2021 по март 2022 годы, - достаточный ли у него опыт для производства подобных манипуляций»: со слов руководства клиники, стоматолог Ю..И.Е. в период с 2021-2022 г. работал в стомоталогии «S.D.» без составления трудового договора. Согласно объяснительной и.о. директора ТОО "S.D." М.А. , врач стоматолог Ю.И.Е не работает в данной клинике с лета 2022 года. Также установлено, что со стороны ТОО "S.D." проведено возмещение денежных средств пациенту Р.З. в общей сумме 3 (три) миллиона тенге (имеется расписка пациента).  По данным информационного портала arm.elinces Ю.И.Е имеет высшее медицинское образование, сертификат специалиста (№ KZ......... до 20.06.2027 г ) , свидетельство о повышение квалификации за последние 5 лет (по циклу «Актуальные проблемы ортопедической стоматологии и ортодонтии, в том числе детского возраста»). Других уточняющих вопросов, касательно пациента З. Р. выяснить не представилось возможным, в связи отсутствием врача Ю.И.Е. В ходе проверки выявлен нарушения в части отсутствия договора на оказание платных услуг между пациентом и клиникой, что свидетельствует о нарушении Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения» от 7 июля 2020 года № 360-VI ЗРК статья 202 «Медицинская помощь, предоставляемая за счет оказания платных услуг и иных источников. По результату акта проверки, факты указанные в жалобе на качество оказанной медицинской помощи на уровне ТОО «S.D.», членами комиссии расценены как обоснованными»
Согласно п. 1 , 3 статьи 951 ГК РК,   Моральный вред - это нарушение, умаление или лишение личных неимущественных благ и прав физических лиц, в том числе нравственные или физические страдания (унижение, раздражение, подавленность, гнев, стыд, отчаяние, физическая боль, ущербность, дискомфортное состояние и т.п.), испытываемые (претерпеваемые, переживаемые) потерпевшим в результате совершенного против него правонарушения, а в случае его смерти в результате такого правонарушения - его близкими родственниками, супругом (супругой).
 Согласно статье 947 ГК РК, Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина либо имуществу юридического лица вследствие конструктивных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), а также вследствие недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге), подлежит возмещению продавцом или изготовителем (исполнителем), независимо от их вины и от того, состоял ли потерпевший с ними в договорных отношениях или не состоял. Настоящее правило применяется лишь в случаях приобретения товара (работы, услуги) в потребительских целях.
    Пунктом 3  Нормативного постановления  Верховного суда Республики Казахстан от 27 ноября 2015 года № 7 «О применении судами законодательства о возмещении морального вреда» (далее – НП ВС № 7),  под моральным вредом следует понимать нравственные или физические страдания, испытываемые гражданином в результате противоправного нарушения, умаления или лишения принадлежащих ему личных неимущественных благ и прав.
      Под нравственными страданиями (эмоционально-волевыми переживаниями человека) следует понимать испытываемые им чувства унижения, раздражения, подавленности, гнева, стыда, отчаяния, ущербности, состояние дискомфорта и т.д. Эти чувства могут быть вызваны, например, противоправным посягательством на жизнь и здоровье как самого потерпевшего, так и его близких родственников, супруга/супруги; незаконным лишением или ограничением свободы либо права свободного передвижения; причинением вреда здоровью, в том числе уродующие открытые части тела человека шрамами и рубцами; раскрытием семейной, личной или врачебной тайны; нарушением тайны переписки, телефонных или телеграфных сообщений; распространением не соответствующих действительности сведений, порочащих честь и достоинство гражданина; нарушением права на имя, на изображение; нарушением его авторских и смежных прав и т.д.

      Под физическими страданиями следует понимать физическую боль, испытываемую гражданином в связи с совершением насилия или причинения вреда здоровью.
Также, пунктом 8 НП ВС № 7 установлено, что судам при определении размера компенсации морального вреда необходимо принимать во внимание как субъективную оценку гражданином тяжести причиненных ему нравственных или физических страданий, так и объективные данные, свидетельствующие об этом, в частности:
жизненную важность личных неимущественных благ и прав (жизнь, здоровье, свобода, неприкосновенность жилища, личная и семейная тайна, честь и достоинство и т. д.);
степень испытываемых потерпевшим нравственных или физических страданий (лишение свободы, причинение телесных повреждений, утрата близких родственников, супруга/супруги, утрата или ограничение трудоспособности и т. д.);
форму вины (умысел, неосторожность) причинителя вреда, когда для возмещения морального вреда необходимо ее наличие.
В результате  некачественного оказания услуг по  имплантации,  истец  была лишена возможности нормально жить,  питаться (нечем жевать!), улыбаться, посещать мероприятия, друзей, мероприятия,    кроме того, испытывала постоянную  боль, дискомфорт, дефекты речи, постоянное зловоние из –за  разложения еды  попадающей в открытые ранки.    
Полагаем, указанные страдания также должны быть возмещены лицом, их причинившим.  

        На основании  изложенного,  руководствуясь вышеизложенным, 

ПРОСИМ  СУД: 

- взыскать с ТОО «S.D.» и Ю.И.Е. в солидарном порядке  в пользу Резниченко Зинаиды Степановны   сумму   материального   ущерба    в размере 305 000    (триста пять тысяч) тенге.  
- взыскать с  Ю. И.Е. в пользу Р.З.С.   компенсацию   морального вреда  в размере  3 000 000 (три  миллиона) тенге.  
- взыскать с ТОО «S.D.» и Ю.И.Е. в долевом  порядке  в пользу Р.З. Ст.   сумму  госпошлины в размере 33 050 тенге. 

Приложение: 
1. квитанция об уплате госпошлины 
2. информированное согласие на медицинское вмешательство
3.  договора с ТОО «А-.», чеки оплаты, АВР 
4. привлечение эксперта, описание снимков  экспертом   

5. амбулаторная выписка 
6. адвокатские запросы, ответы на них 

7. фотографии полости рта Резниченко до вмешательства Юн и после. 

8.  доверенность, уведомление о представительстве, удостоверение адвоката  

Представитель Р.З.                                                 Е.С. 
30.07.2024  г.
