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ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ

21 октября 2020 год А А.Э. (Далее - Покупатель) приобрела в Вашей витрине Ipad7/32 WiFi IMEI DMPD7LXUMF3P стоимостью 189 000 (сто восемьдесят тысяч) тенге, На товар был установлен гарантийный срок продолжительностью 1 год. Правила эксплуатации указанные в инструкции пользователя Покупателем не нарушались, не смотря на это после 2 (двух) недель использования устройство перестал включаться. В связи с тем что устройство перестало работать, у Покупателя появилась сомнения в качестве приобретенного нового товара.
На основании вышеизложенного и в соответствии с пп. 6, п.1, ст.15 Закона РК "О защите прав потребителей" Покупатель расторгает договор купли-продажи. Требовали вернуть уплаченную за товар денежную сумму в размере 189 000 тенге. 
На сегодняшний день нами данный вопрос был частично решен. Уплаченную за товар денежную сумму в размере 189 000 тенге вами было возвращено.
Однако Покупателем были произведены юридические расходы на представление интересов в размере 70 000 тенге и настоящим требуем возместить представительские расходы так как Покупатель из-за сложившейся ситуации вынуждена была обратиться за юридической помощью. В случае если Вы не возместите денежные средства в указанный срок, оставляем за собой право обращения по данному вопросу в суд. А также о взыскании суммы материального (убытки и неустойка, статья 351 ГК РК) в размере 100 000 тенге.
Согласно п.1 ст.113 ГПК РК по ходатайству стороны, в пользу которой состоялось решение, суд присуждает с другой стороны понесенные ею расходы по оплате помощи представителя (нескольких представителей), участвовавшего в процессе и не состоящего с этой стороной в трудовых отношениях, в размере фактически понесенных стороной расходов. По имущественным требованиям общая сумма этих расходов не должна превышать десять процентов от удовлетворенной части иска. По требованиям неимущественного характера сумма расходов взыскивается в разумных пределах, но не должна превышать триста месячных расчетных показателей.
В соответствии норм ст. 152 и 279 ГПК РК и ст. 402 ГК РК, предусматривающие, что судья возвращает исковое заявление, а суд оставляет исковое заявление без рассмотрения, если истцом не соблюден досудебный порядок, установленный законодательством для данной категории дел, обязательный порядок предварительного досудебного разрешения спора и возможность этого порядка не утрачена и сохранены.
Поскольку этот порядок ни одним из нормативных актов РК не запрещен, надеемся на Ваше взаимопонимание и решения указанной проблемы на взаимоприемлемых условиях.
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Согласно ст. 17 Закона РК «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц», Нарушение законодательства Республики Казахстан о порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц влечет ответственность в соответствии с законами Республики Казахстан.


