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Ответ
на претензию о требовании устранения замечаний

Уважаемый Б  Б  нами было получено от Вас претензия исх. №8 от 07 июня 2024 года о требовании немедленно принять меры для устранению замечании неисправности датчика сигнализации в рамках системы противопожарной безопасности, так как конечный пользователь офисных помещении на объекте вынужден приостановить работы. 
В действительности между нами был заключен Договор подряда №BB-CKZ-04022023-01 от 04.12.2023 года (Далее договор) предметом которого является поставка инженерного оборудования и работы по монтажу внутренних инженерных систем, в том числе систем видеонаблюдения, систем звукового оповещения, систем контроля управления доступом, NV и прочее, на объекте общей площадью 1.100 кв.м по адресу: г. Алматы, Медеуский район, проспект Достық, 210, блок А-3.  
В соответствии с условиями п. 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 Договора Подрядчик по согласованию свами поставил на объект самые передовые и качественные оборудования и смонтировал, провел пусконаладочные работы по запуску оборудования которые были установлены по условиям договором сроки по строительной готовности объекта. 
По условиям п. 2.2.9. Подрядчик все оборудования смонтированные сдал Заказчику тому свидетельствуют Акты освидетельствования смонтированных оборудовании которые были приняты Заказчиком и скреплены печатью.
Ране вашими представителями был озвучена нам что в офисном помещении выше указанного объекта сработала сигнализация системы противопожарной безопасности, после получения информации нашими специалистами немедленно был осуществлён выезд на объект. 
При дательном исследований смонтированного оборудования нашими специалистами не было обнаружено каких-либо нарушении в самом оборудовании и или в системе. Тому свидетельствует видео запись нашего специалиста которое было направлено и вам. 
Там же при проверке было рекомендовано поставить видео наблюдение в помещение, где сработала сигнализация так, как полагаем сотрудники компании курили в помещении из за чего сработали датчики пожарной сигнализации. 
В соответствии п. 2.1.8 договора оговорено о том, что Заказчик может приостановить работы предоставив письменное мотивированное Заключение. 
Однако в опровержении наших доводов нами от вас не было получено мотивированное заключение от специалистов в сфере установления систем сигнализаций противопожарной безопасности. Мы еще раз уверяем Вас о том, что установленная система исправна. В случае привлечения вами сторонних специалистов мы готовы доказать свою правоту и позицию.
Пункт 2.2.16 Договора предусматривает о том, что Подрядчик имеет право на своевременную оплату выполненных в соответствии с условиями настоящего Договора работ.
Однако нами с момента подачи вам электронных актов выполненных работ для подписания и оплаты прошло более месяца и не получили мотивированного ответа от вас.  
Согласно требованиям п.1 ст.6 ГК РК нормы гражданского законодательства должны толковаться в соответствии с буквальным значением их словесного выражения. При возможности различного понимания слов, применяемых в тексте законодательных норм, предпочтение отдается пониманию, отвечающему положениям Конституции Республики Казахстан и основным принципам гражданского законодательства.
Кроме того, понимая нормы ст.13 Конституции Республики Казахстан о том, что каждый имеет право на защиту своих нарушенных или оспариваемых прав, свобод или охраняемых законом интересов, и то, что в соответствии со ст.8 ГПК каждый вправе обратиться в суд за защитой нарушенных или оспариваемых конституционных прав, свобод или охраняемых интересов.
Будучи компанией добропорядочным и ответственным, ТОО “C. kz”, никогда не отказывалась от исполнения своих обязательств перед вами и предлагаю вам предпринять конструктивного диалога для урегулирования сложившейся ситуации подписать акты выполненных работ и оплатить образовавшуюся задолженность.  

С уважением, 

«___»_________2024 год	                  _______________/ Д. О.Ф.


Представитель по доверенности
Адвокат: 					        Саржанов Г.Т.

